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Foraeldretilfredshed 2013 er et samarbejde mellem Daginstitutionernes Lands-Organisation
(DLO) og konsulentvirksomheden SURVIO. Formalet er at udbrede de gode erfaringer med
foraeldretilfredshedsundersggelser, som mange kommunale institutioner kontinuerligt
arbejder med, men som mange private og selvejende institutioner endnu ikke har haft
mulighed for at arbejde med pa samme niveau.

19 institutioner fordelt over hele landet valgte at deltage i ar. 17 af disse naede rettidigt at
levere brugbart data pa foreeldre (mail-adresser) og bgrn (navn). Benchmarket
(sammenligningsgrundlaget) i denne rapport bestar saledes af det aggregerede resultat for
disse 17 institutioner.

Den fgrste mail blev udsendt til foraeldrene i d. 1. februar 2013 og dataindsamlingen sluttede
d. 4. marts. 1.024 forzeldre havde mulighed for at deltage i undersggelsen hvoraf hele 74%
gennemferte hele spgrgeskemaet. 81% gennemfarte helt eller delvist spgrgeskemaet. Dette er
yderst tilfredsstillende og danner grobund for valide resultater i rapporterne.

Alle spgrgsmal kunne besvares pa en 5-punktsskala og rapporteres saledes ogsa herefter. Jo
hgjere gennemsnit, jo mere enig (og givetvis tilfreds) er foreeldrene med det forhold der er
spurgt om.
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Note: Temascores beregnes pa baggrund af et uvaegtet gennemsnit af de spgrgsmal der er indeholdt i det givne tema fra spgrgeskemaet.
Tilfredshedsindekset beregnes pa baggrund af spgrgsmalet om den samlede tilfredshed (se side 3) og spergsmalet vedr. ambassadgrviljen (se
side 4). Alle spgrgsmal kunne besvares pa en 5-punktsskala, hvor 1 er helt uenig / meget utilfreds og 5 er helt enig / meget tilfreds.
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Institutionen har gode udenders faciliteter 4,9

Institutionen har gode fysiske rammer indenders
. L 4,8
(lokaler, inventar, plads, legetgj, spil)

Personalet er engageret i hverdagen 4,5

Top 5

Personalet bidrager med en solid paedagogisk indsats i

forhold til mit barn 4>
Institutionen far mit barn til at fole sig tryg og glad 4,4
Den daglige kontakt til personalet er god 3,6

Institutionen inddrager forzeldre i beslutninger vedr.

institutionen 37
wn
© Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige 38
5 farvel ,
o
Personalet har nok tid til mit barn 3,8
Personalet er lydhar over for mine synspunkter 39
1 2 3 4 5

Note: De to spgrgsmal fra tilfredshedsindekset (se forrige side) er ikke medtaget i beregningerne til denne oversigt. Der er saledes
udelukkende medtaget spgrgsmal som man kan handle pa.
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TOP / BUND 5 FORSKELLE IFT. ALLE
DELTAGENDE INSTITUTIONER

Institutionen har gode fysiske rammer indenders
(lokaler, inventar, plads, legetgj, spil)

Institutionen har gode udendaers faciliteter

Maengden af kommunikation (f.eks. via breve, mails
mv.) fra institutionen er god

Personalet bidrager med en solid paedagogisk indsats i
forhold til mit barn

Starste positive afvigelse

Institutionen udfordrer mit barn

Den daglige kontakt til personalet er god -0,6

Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige
farvel

Institutionen inddrager forzeldre i beslutninger vedr.
institutionen

Institutionen formar at begraense mobning

Sterste negative afvigelse

Der er en god dialog og samarbejde om mit barn
mellem institutionen og hjemmet

-1,0

-0,5

-0,2

-0,2

0,0

1,0

1,0
03
0,3
0,3

0,5 1,0

Note: Som pa forrige side er Tilfredshedsindekset ikke medtaget. Figuren viser hvor institutionen adskiller sig mest positivt hhv. negativt ift.

den samlede mangde institutioner der har deltaget i Foraeldretilfredshed 2013.
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Frekvensfordeling af svar pa de givne spargsmal. Spergsmalets score fra 1-5 samt antal svar.
Jo mere grgnt, desto mere positiv oplever Svar i "Ved ikke"-kategorien indgar ikke
foraeldrene det viste forhold. resultatberegningen.
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Institutionen sikrede mit barn en god start (indkering) _
Personalet bidrager med en solid paedagogisk indsats i _
forhold til mit barn
Maengden af aktiviteter i dagligdagen er god _ 8
Kvaliteten af aktiviteterne i dagligdagen er god _ 10
Jeg oplever, at stgjniveauet i institutionen er rimeligt -_ 17
Personalet har nok tid til mit barn _ 35 7
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UDVIKLING

Institutionen stimulerer mit barns lyst til at laere

Institutionen stimulerer mit barns kreativitet og fantasi

Institutionen understgtter mit barns sproglige udvikling

Institutionen udvikler mit barns sociale kompetencer (fx vise
hensyn, forstaelse for andre og hjeelpsomhed)

Institutionen formar at skabe kontakt mellem bgrnene ud

Institutionen udfordrer mit barn

fra deres forudsaetninger
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100%
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4,2 (n=50)
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4,0 (n=49)

4,4 (n=51)

4,1 (n=46)

41

41

4,0

41

4,3

4,0

0,0
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0,1
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Alle institutioner
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TOLERANCE OG MOBNING

Der er plads til forskellighed i institutionen

Jeg oplever, at mit barn indgar i et feellesskab med de
andre bgrn i institutionen

Institutionen formar at begraense mobning

44(n=49) 43
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3,9 (n=42) 4,1
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Nar jeg afleverer mit barn, far vi en god modtagelse af
personalet 14 2 42(n=51) 43 0,1

Der er en god dialog og samarbejde om mit barn mellem
institutionen og hjemmet 126 4,1 (n=51) 42 -0,1

Den daglige kontakt til personalet er god _ 32 12 3,6 (n=50) 4,2 -0,6 I
Institutionen inddrager forzeldre i beslutninger vedr.
institutionen

22 9 3,7 (n=46) 39 -0,2 I

Personalet er lydhar over for mine synspunkter _ 16 8 3,9 (n=50) 4,0 -0,1
Mangden af kommunikation (f.eks. via breve, mails mv.) fra
institutionen er god & 44 (n=51) ad 03
Kvaliteten af kommunikation (f.eks. via breve, mails mv.) fra

Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige farvel _ 22 6 3,8 (n=49) 4,2 -0,4 I
0% 20% 40% 60% 80% 100% Alle institutioner
H Heltenig = Enig Hverken enig eller uenig Uenig  mHeltuenig
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Instituti h de fysisk indend lokaler,
nstitutionen har gode fysiske rammer inden ors (lokaler, 48 (n=51) 38 10
inventar, plads, legetgj, spil)
Institutionen har gode udenders faciliteter 4,9 (n=51) 3,9 1,0
0% 20% 40% 60% 80% 100% Alle institutioner

H Heltenig = Enig Hverken enig eller uenig Uenig  mHelt uenig
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Det store antal forzeldre pa tvaers af hele undersggelsen
giver grobund for en raekke dybdegdende statistiske
analyser, der kan give konkrete bud pd, hvad der driver Pesonalets indsats i 61%

tilfredsheden blandt foreldrene i de deltagende hverdagen
institutioner.
Figuren til hgjre viser det generelle resultat pa de
Daglig stimuli 41%

beregninger, som estimerer betydningen af forskellige
faktorer i datamaterialet. Jo hgjere betydning, desto
mere effekt vil en indsats pa det givhe omrade have pa

foreldrenes samlede tilfredshed (tilfredshedsindekset). Sociale forhold mellem

31%

bgrnene
Temaerne til hgjre er fremkommet pa baggrund af
spergsmalene i spgrgeskemaet og navngivet efter-
felgende. De falger derfor ikke ngdvendigvis temaerne. De fysiske rammer og 7%

stgj

Resultatet viser, at et gget/fortsat fokus pa forhold vedr.
personalets indsats i hver'dagen og daglig. stimuli af Kommunikation og 1ot
bgrnene dermed med hgj sandsynlighed vil gge den foraeldreinddragelse
samlede tilfredshed blandt foraeldrene i din institution.
Samtidig viser analysen, at institutionens fysiske ram- 0% 20% 40% 60% 80%

mer og kommunikationen (f.eks. breve) mellem
institution og hjem som oftest ikke er afggrende for
foraeldrenes tilfredshed.
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Det kan rapporten bruges til

Din rapport er et veerktgj til at haeve gge forzeldrenes tilfredshed. Tilfredse forzeldre er ofte kilden til et
godt og sundt samarbejde mellem institutionen og familien, og det kan med andre ord veere kritisk,
hvis barnenes foraeldre gar rundt og er utilfredse. Pa trods af, at en brugerundersggelse er en god
investering i sine bdde sine begrn og institutionens medarbejdere, begynder den egentlige
vaerdiskabelse nu — igennem opfalgningsprocessen.

Uden opfelgning er rapporten - i bedste fald — spild af penge. | vaerste fald kan det veere skadende for
foraeldrenes tilfredshed, da undersagelsen har plantet en raekke forventninger blandt de forzeldre, som
tog sig tid til at udfylde sp@grgeskemaet.

Sadan felger man op

Det er vigtigt at fa diskuteret resultaterne igennem med de ansatte/medarbejderne i din institution.
Start derfor med at holde et mgde, hvor | gar resultaterne slavisk igennem - og lyt til dine
medarbejdere, hvis de har input til forbedringer. Det er vigtigt, at man ikke udelukkende fokuserer pa
de omrader, hvor man maske har scoret lavt, da et fokus pa ens styrker er mindst ligesa vigtigt.

Det er samtidig vigtigt, at tale med sine lederkolleger i andre institutioner, for at vide hvad de geor pa de
omrader, hvor jeres afdeling maske ligger lavt. Samtidig skal du som leder vaere god til at videreformidle
hvordan I/du ger pa omrader, hvor din institution star steerkt.

Fors@g dernaest, sa godt som muligt, at opstille en handlingsplan for hvordan du/I vil fokusere indsatsen
ud fra de resultater som rapporten indeholder. God forngjelse!
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