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Udflytterb@grnehaven Bagely

Antal svar: 48, svarprocent: 75%




@ Foreeldretilfredshed 2014
R INFORMATION OM UNDERS@GELSEN

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

Foraeldretilfredshed 2014 er et samarbejde mellem Daginstitutionernes Lands-Organisation
(DLO) og konsulentvirksomheden SURVIO. Formalet er at udbrede de gode erfaringer med
foraeldretilfredshedsundersggelser, som mange kommunale institutioner kontinuerligt
arbejder med, men som mange private og selvejende institutioner endnu ikke har haft
mulighed for at arbejde med pa samme niveau.

11 institutioner fordelt over hele landet valgte at deltage i ar. Benchmarket (sammenlignings-
grundlaget) i denne rapport bestar sdledes af det aggregerede resultat for disse 11
institutioner.

Den fgrste mail blev udsendt til foraeldrene i d. 3. marts 2014 og dataindsamlingen sluttede d.
31. marts. 903 foreeldre havde mulighed for at deltage i undersggelsen hvoraf hele 70% (dvs.
627 foreldre) gennemfarte hele spgrgeskemaet. 76% gennemfarte helt eller delvist
spgrgeskemaet. Dette er tilfredsstillende, men dog en smule lavere en sidste ars maling, hvor
tallene var hhv. 74% og 81%.

Alle spgrgsmal kunne besvares pa en 5-punktsskala og rapporteres saledes ogsa herefter. Jo
hgjere gennemsnit, jo mere enig (og tilfreds) er foraeldrene med det forhold der er spurgt om.
Spgrgerammen er desuden identisk med den i Foraeldretilfredshed 2013.
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SAMLET TILFREDSHED

HVOR TILFREDS ER DU SAMLET SET MED DIT BARNS TRIVSEL |
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R RESULTATER PA TEMASCORES
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4,7
Tilfredshedsindeks
4,5
4,2
Den daglige trivsel
4,1
4,1
Udvikling
4,1
4,3
Tolerance og mobning
4,3
4,1
Personalet
4,1
4,8
De fysiske rammer
41
1 2 3 4 5

Udflytterbgrnehaven Bagely Alle institutioner

Note: Temascores beregnes pa baggrund af et uvaegtet gennemsnit af de spgrgsmal der er indeholdt i det givne tema fra spgrgeskemaet.
Tilfredshedsindekset beregnes pa baggrund af spgrgsmalet om den samlede tilfredshed (se side 3) og spergsmalet vedr. ambassadgrviljen (se
side 4). Alle spgrgsmal kunne besvares pa en 5-punktsskala, hvor 1 er helt uenig / meget utilfreds og 5 er helt enig / meget tilfreds.
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R TOP /BUND 5

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

Institutionen har gode udenders faciliteter 4,9

Institutionen har gode fysiske rammer indenders (lokaler, 47
inventar, plads, legetgj, spil) !

Top5

Personalet er engageret i hverdagen 4,5

Institutionen udvikler mit barns sociale kompetencer (fx 45
vise hensyn, forstaelse for andre og hjeelpsomhed) ’

Institutionen sikrede mit barn en god start (indkering) 4,5

Institutionen inddrager forzeldre i beslutninger vedr. 36
institutionen !

Den daglige kontakt til personalet er god 3,8

Bund 5

Personalet har nok tid til mit barn 3,8

Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige 39
farvel !

Institutionen understgtter mit barns sproglige udvikling 4,0
1 2 3 4 5

Note: De to spgrgsmal fra tilfredshedsindekset (se forrige side) er ikke medtaget i beregningerne til denne oversigt. Der er saledes
udelukkende medtaget spgrgsmal som man kan handle pa.
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Foreldretilfredshed 2014 TOP / BUND 5 FORSKELLE IFT. ALLE
DLO Udflytterbgrnehaven Bggely DELTAGENDE |NST|TUT|ONER

Institutionen har gode fysiske rammer indendeors
(lokaler, inventar, plads, legetgj, spil)

Institutionen har gode udenders faciliteter

Jeg oplever, at stgjniveauet i institutionen er rimeligt

Institutionen sikrede mit barn en god start (indkering)

Starste positive afvigelse

Personalet bidrager med en solid paedagogisk indsats i
forhold til mit barn

Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige
farvel

Den daglige kontakt til personalet er god

Institutionen stimulerer mit barns kreativitet og fantasi

Institutionen inddrager foraeldre i beslutninger vedr.
institutionen

Sterste negative afvigelse

Personalet er lydher over for mine synspunkter

-1,0

08
06
0,4
02
02
0,4
-0,3
-0,1
-0,1
-0,1
-0,5 0,0 0,5 1,0

Note: Som pa forrige side er Tilfredshedsindekset ikke medtaget. Figuren viser hvor institutionen adskiller sig mest positivt hhv. negativt ift.

den samlede mangde institutioner der har deltaget i Foreeldretilfredshed 2014.
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Frekvensfordeling af svar pa de givne spargsmal. Spergsmalets score fra 1-5 samt antal svar.
Jo mere grgnt, desto mere positiv oplever Svar i "Ved ikke"-kategorien indgar ikke
foraeldrene det viste forhold. resultatberegningen.
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DEN DAGLIGE TRIVSEL

Udflytterbgrnehaven Bggely

Institutionen far mit barn til at fele sig tryg og glad

Institutionen sikrede mit barn en god start (indkering)

Personalet bidrager med en solid paedagogisk indsats i
forhold til mit barn

Maengden af aktiviteter i dagligdagen er god

Kvaliteten af aktiviteterne i dagligdagen er god

Jeg oplever, at stgjniveauet i institutionen er rimeligt

Personalet har nok tid til mit barn
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UDVIKLING
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Institutionen stimulerer mit barns lyst til at laere

Institutionen stimulerer mit barns kreativitet og fantasi

Institutionen udfordrer mit barn

Institutionen understgtter mit barns sproglige udvikling

Institutionen udvikler mit barns sociale kompetencer (fx vise
hensyn, forstaelse for andre og hjelpsomhed)

Institutionen formar at skabe kontakt mellem bgrnene ud fra
deres forudseetninger
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m Heltenig  ®Enig Hverken enig elleruenig = Uenig  mHelt uenig
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4,5 (n=49)

4,2 (n=46)

41

4,2

4,1
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0,0
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0,2

Alle institutioner
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Udflytterbgrnehaven Bggely

Der er plads til forskellighed i institutionen 11 4,4 (n=46)

Jeg oplever, at mit barn indgar i et feellesskab med de

andre begrn i institutionen 13

4,3 (n=48)

Institutionen formar at begraense mobning 4,0 (n=41)
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R PERSONALET

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

Nar jeg afleverer mit barn, far vi en god modtagelse af
= 4, 'y
personalet 13 B 43 (n=48) 3 00
Der er en god dialog og samarbejde om mit barn mellem B
institutionen og hjemmet 13 B 43 (n=48) 41 0.2
Den daglige kontakt til personalet er god _ 23 9 3,8 (n=47) 41 -0,3 I
Institutionen inddrager forzeldre i beslutninger vedr.
Personalet er lydhar over for mine synspunkter _ 19 2 4,0 (n=47) 41 -0,1
Mangden af kommunikation (f.eks. via breve, mails mv.) fra
institutionen er god 13 2 43(n=48) 41 0.2
Kvaliteten af kommunikation (f.eks. via breve, mails mv.) fra
Nar jeg henter mit barn, er personalet gode til at sige farvel _ 23 6 3,9 (n=47) 4,3 -0,4 I
0% 20% 40% 60% 80% 100% Alle institutioner

H Heltenig  mEnig Hverken enig eller uenig Uenig  ®Helt uenig

SURVIO Side 12



Foreeldretilfredshed 2014

i DE FYSISKE RAMMER

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

Institutionen har gode fysiske rammer indendegrs (lokaler,
argode fy r indendors | 47(n=48) 39 08
inventar, plads, legetgj, spil)
Institutionen har gode udendaers faciliteter 4,9 (n=48) 43 0,6
0% 20% 40% 60% 80% 100% Alle institutioner

H Heltenig  ®Enig Hverken enig eller uenig Uenig  ®mHelt uenig
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15) Udflytterbgrnehaven Bggely HAEVE DEN SAMLEDE T”_FREDSH ED

Det store antal forzeldre pa tvaers af hele undersggelsen
giver grobund for en raekke dybdegdende statistiske

analyser, der kan give konkrete bud pa, hvad der driver Pesonalets indsats i s

tilfredsheden blandt foreldrene i de deltagende hverdagen
institutioner.
Figuren til hgjre viser det generelle resultat pa de
Daglig stimuli 42%

beregninger, som estimerer betydningen af forskellige
faktorer i datamaterialet. Jo hgjere betydning, desto
mere effekt vil en indsats pa det givhe omrade have pa

foreeldrenes samlede tilfredshed (tilfredshedsindekset). Sociale forhold mellem

36%

; . . bgrnene
Temaerne til hgjre er fremkommet pa baggrund af
spergsmalene i spgrgeskemaet og navngivet efter-
felgende. De folger derfor ikke ngdvendigvis temaerne. De fysiske rammer og 4%

stgj

Resultatet viser, at et gget/fortsat fokus pa forhold vedr.

personalets indsats i hverdagen og daglig stimuli af Kommunikation og
bernene dermed med hgj sandsynlighed vil gge den forzeldreinddragelse
samlede tilfredshed blandt foraeldrene i din institution.

Samtidig viser analysen, at institutionens fysiske ram- 0% 20% 40% 60%
mer og kommunikationen (f.eks. breve) mellem

institution og hjem som oftest ikke er afggrende for

foraeldrenes tilfredshed.

13%

SURVIO Side 14



Foreeldretilfredshed 2014

R KOMMENTARER

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

* Altialt en fantastisk barnehave med hgijt til loftet og et meget dygtigt og engageret personale.
*  Brug skoven. Den er jo lige udenfor lagen :-)

* Bagely er lidt af en perle med staerke traditioner, fine rammer, uhgrt smukke omgivelser og - vigtigst - dygtigt og
dedikeret personale. Vi vil til enhver tid anbefale Bagely til enhver! Vi kan dog nogle gange bare have indtryk af at lidt
flere organiserede aktiviteter ville vaere en god ting for bernene, iszer i forhold til at fa dem alle med.

* Barnene er for meget overladt til sig selv i hverdagen.
* Den ultimativ bedste institution Bggely.

* Fantastisk institution med vaegt pa kompetencer i barnehgjde. Det er befriende at opleve en oase med fokus pa det
praktiske mellemvaerende i et samfund oversvemmet af forbolommet kommunikation.

* Fantastiske paedagoger!! Begge begge vores barn elsker Bagely og omgivelserne - og det gor vi ogsa!!! Bagely
bidrager aktivt og positivt til vores bgrns udvikling, opdragelse og generelle trivsel. Anbefaler Bagely til ALLE :-). Vh.
Christian Alsg

* Har anbefalet Bagely til flere foreeldre i barn nr 2 vuggestue, hovedparten har valgt udflytterbgrnehaver, herunder
Bagely, ligesom to-tre barn fra samme stue, begynder der i Igbet af sommeren

» Ift kvaliteten af nyheder, sa er lederens mail ret informativt, hvor den daglige mail er meget overordnet. Ved ikke om
det kan vaere anderledes. Men lidt grund for en samtale med mit barn er det dog ift dagsmail. Sa laenge han trives, er
det dog ikke sa vigtigt. Men kunne veere fint med lidt dagligdags eksempler, citater eller hvad der lige rgrer sig

Note: Kommentarerne er ikke anonymiseret, hvilket foraeldrene blev gjort opmaerksom pd under besvarelse af spgrgeskemaet.

SURVIO Side 15




@ Foreeldretilfredshed 2014
R KOMMENTARER (FORTSAT)

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

* Institutionen udnytter udearealerne til fulde og serge for, at barnene har megen tid til fri leg. Det er meget positivt
men vi oplever en meget hdrd tone bgrnene imellem, hvilket giver os et indtryk af, at den megen frie leg giver et
frirum til darlig social adfeerd, som "gar i arv" fra barn til barn. Vi er som sadan ikke utilfredse med den paedagogiske
indsats, men den darlige tone bgrnene imellem er tillzert i institutionen og dette oplever vi som et problem, der skal
tages bedre hand om.

* Jeg kunne godt teenke mig muligheden for, at fa lov at veere med en dag eller to om aret, ud over fadselsdag (da det
er en hel speciel og lidt "pa hovedet" dag). En dag, hvor man som forzelder bare kunne indga i arbejdet som voksen
og se og felge med i barnenes dag og interaktion fra/pa sidelinjen. Det ville give mig en stgre forstaelse og bedre
indblik i hverdagen for min s@n. Jeg ville nok sagtens kunne klare mig med en-to dage om dret, og det skulle selvsagt
veere uden at ga i vejen og uden indblanden - helt pa ligefod med de andre voksne den dag...

* Jegsavner fortsat bedre muligheder for at kommunikere bussens ankomst til Fredericiagade. Det er min oplevelse at
foraeldre spilder ungdigt meget tid pa at vente pa bussens ankomst, der kan variere op til 30 min.F.eks en sms besked
10-15 min fgr bussens ankomst. Vh Hans

* Jegsynes bare at Bagely dejlig, fyldt med dejlige mennesker. :)

» Personalet optreeder professionelt og er ikke bange for at tage ansvar, have holdninger og anvise, hvilket opfattes
meget positivt. :-)

Note: Kommentarerne er ikke anonymiseret, hvilket foraeldrene blev gjort opmaerksom pa under besvarelse af spargeskemaet.
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i KOMMENTARER (FORTSAT)

DLO Udflytterbgrnehaven Bggely

» Visiger til andre at Jeres bgrnehave er super god og foreslar andre at deres bgrn ogsa far mulighed for at ga der. Vi
har et rigtig godt indtryk af personalet og meget imponeret over deres deltagelse, indlevelse og taenkning i relation
til deres arbejde. Indtrykket er at man deler lidt for meget op i kan. Hvis det er muligt ville det vaere interessant at se
et udsagn fra bernehaven omkring hvordan den opfatter sig selv i relation til et samfund der padutter institutioner
alt muligt, primaert fra politisk side.

Note: Kommentarerne er ikke anonymiseret, hvilket foraeldrene blev gjort opmaerksom pa under besvarelse af spargeskemaet.

SURVIO Side 17




Foreeldretilfredshed 2014
@ VIDERE HERFRA

Udflytterbgrnehaven Bggely

Det kan rapporten bruges til

Din rapport er et veerktgj til at haeve gge forzeldrenes tilfredshed. Tilfredse forzeldre er ofte kilden til et
godt og sundt samarbejde mellem institutionen og familien, og det kan med andre ord veere kritisk,
hvis barnenes foraeldre gar rundt og er utilfredse. Pa trods af, at en brugerundersggelse er en god
investering i sine bdde sine begrn og institutionens medarbejdere, begynder den egentlige
vaerdiskabelse nu — igennem opfalgningsprocessen.

Uden opfelgning er rapporten - i bedste fald — spild af penge. | vaerste fald kan det veere skadende for
foraeldrenes tilfredshed, da undersagelsen har plantet en raekke forventninger blandt de forzeldre, som
tog sig tid til at udfylde sp@grgeskemaet.

Sadan felger man op

Det er vigtigt at fa diskuteret resultaterne igennem med de ansatte/medarbejderne i din institution.
Start derfor med at holde et mgde, hvor | gar resultaterne slavisk igennem - og lyt til dine
medarbejdere, hvis de har input til forbedringer. Det er vigtigt, at man ikke udelukkende fokuserer pa
de omrader, hvor man maske har scoret lavt, da et fokus pa ens styrker er mindst ligesa vigtigt.

Det er samtidig vigtigt, at tale med sine lederkolleger i andre institutioner, for at vide hvad de geor pa de
omrader, hvor jeres afdeling maske ligger lavt. Samtidig skal du som leder vaere god til at videreformidle
hvordan I/du ger pa omrader, hvor din institution star steerkt.

Fors@g dernaest, sa godt som muligt, at opstille en handlingsplan for hvordan du/I vil fokusere indsatsen
ud fra de resultater som rapporten indeholder. God forngjelse!

Side 18
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